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Les coachings Santé 

Durée : 3 à 5 mois

Un accompagnement au long cours pour :

• aider à améliorer durablement l’hygiène de vie

• prévenir les facteurs de risque identifiés 

• et ainsi éviter la survenue de maladies chroniques évitables 

(maladies cardiovasculaires, bon nombre de cancers, etc.)

6 thématiques :

• Santé cardiovasculaire

• Activité physique

• Sommeil

• Gestion du stress

• Douleurs chroniques

• Nutrition

L’EOP – l’Entretien d’Orientation Prévention

Durée : 20 minutes

L’EOP est la porte d’entrée du programme J’EM ma santé.

Sous la forme d’un bilan de santé de 20 minutes environ, réalisé par 

téléphone, l’infirmière va réaliser une cartographie des risques, 

identifier avec le salarié les leviers possibles pour prendre soin de sa 

santé et lui proposer des premiers conseils simples et adaptés à son 

mode de vie du salarié. Le salarié sera orienté vers le coaching le 

plus adapté.

POUR RAPPEL : LES SERVICES PROPOSÉS
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MESURE D’IMPACT SOCIAL DES COACHINGS SANTÉ

Visualiser la page d’impact

82 %
des participants ont déclaré avoir modifié leurs 
comportements grâce aux coachings santé

90 % de taux de satisfaction

73 % des participants ont déclaré une amélioration 
de leur bien-être grâce aux coachings santé

Sur un échantillon de 1 195 salariés, ayant terminé un coaching entre le 1er janvier et le 1er mai 2023, 
549 questionnaires ont été complétés par téléphone ce qui correspond à une marge d’erreur de 3,08 %.

59%

https://page.impacttrack.org/coachings-sante
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LA PROMOTION

E-mailing Site internet
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Vérification de l’éligibilité 

par APGIS

LES ACTIONS RÉALISÉES

16 mai 2024 11 juin 2024 13 juin 2024

Envoi de l’
E-mailing n°1

Mise à disposition des fichiers 
par APGIS à Medialane sur 
une plateforme sécurisée

Début des appels 
par les infirmières

14 juin 2024

Mise en ligne
Présentation des coachings sur le site 

prevoyancepharma.com

Préparation

Intégration du fichier dans 

les outils Medialane
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372 personnes ont ouvert le formulaire
241 personnes ont débuté le questionnaire 
121 formulaires complétés : 
• 84 personnes souhaitent réaliser un EOP (69,4 %)
• 37 refusent (30,6 %) 

PARCOURS ET PREMIERS RÉSULTATS

36 975 e-mails
Taux de délivrabilité : 100%

Campagne Marketing Les salariés complètent le 
formulaire

Les infirmières 
appellent les salariés

•2 EOP réalisés
• 1 coaching Sommeil
• 1 coaching Douleurs chroniques

•9 EOP programmés

•3 non intéressés

EOP/ coachings 
acceptés

Base :
74 salariés (avec téléphone complété)

1ere vague d’appels
14 contacts 

2eme vague d’appels en cours



TAUX DE RECOURS

Formulaires

Contacts 
argumentés

Coaching effectif

• Base 1 000 formulaires complétés

• 420 contacts argumentés
         

• 250 coachings
        

FORMULAIRES

Ratio moyen constaté sur d’autres branches :

J’EM MA SANTÉ

E-mailing n°1 – au 17 juin
• Base 74 formulaires exploitables

• 14 contacts argumentés
         

•   2 coachings
        

La base étant trop faible, on ne peut pour 
l’instant conclure à un taux de 
transformation moyen pour la Branche. 

Engagé au 17.06.2024 : < 700 € TTC sur un 
budget total alloué de 70 000 € TTC.
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Campagne Markerting

• Améliorer la performance de la campagne Marketing pour augmenter 
le taux d’ouverture, taux de clics sur le formulaire et complétude du 
formulaire

POURSUIVRE LA PROMOTION ET LA VALORISATION 

2 autres lots d’e-mailing à adresser

Reconduire les campagnes Marketing en 
septembre, à la rentrée

Valorisation

• Affiches / flyer avec QR Code vers la page dédiée

• Vidéo de présentation de l’EOP et des coachings par les professionnels 
de santé pour plus de pédagogie 

• Continuer la valorisation des coachings 
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