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POUR RAPPEL : LES SERVICES PROPOSES

Durée : 20 minutes

L'EOP est la porte d’entrée du programme J'EM ma santé.

Sous la forme d’un bilan de santé de 20 minutes environ, réalisé par
téléphone, I'infirmiére va réaliser une cartographie des risques,
identifier avec le salarié les leviers possibles pour prendre soin de sa
santé et lui proposer des premiers conseils simples et adaptés a son
mode de vie du salarié. Le salarié sera orienté vers le coaching le

plus adapté.
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Durée : 3 a 5 mois

Un accompagnement au long cours pour :

e aider a améliorer durablement I’hygiene de vie

e prévenir les facteurs de risque identifiés

* et ainsi éviter la survenue de maladies chroniques évitables

(maladies cardiovasculaires, bon nombre de cancers, etc.)

6 thématiques : —
e Santé cardiovasculaire
e Activité physique S .

PR - -1y medialane

e  Sommeil

e @Gestion du stress

» Douleurs chroniques Smart

* Nutrition >
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MESURE D’IMPACT SOCIAL DES COACHINGS SANTE

Amélioration de I'image de I'entreprise qui promeut ou
promouvrait les coachings Santé

des participants ont déclaré avoir modifié leurs Période de collecte - 2023

comportements grace aux coachings santé .
sg%rl

Motifs d'amélioration du bien-&tre au travail

Pas du tout d'accord

Plutdt pas d'accord
Sans opinion
Plutdt d'accord
Tout & fait d'accord

de taux de satisfaction
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100
des participants ont déclaré une amélioration

de leur bien-étre grace aux coachings santé ' . |

-
U

@ 2 me sens plus efficace au travail
@ )= suis moins stressé, plus détendu
J'ai plus d'énargie

. . . le m'entends misux avec mes collégues
Visualiser | ‘im ® -
SUaliser 1a page d pact . I'ai moins de douleurs

Sur un échantillon de 1 195 salariés, ayant terminé un coaching entre le 1er janvier et le 1er mai 2023, Autre (champ ouvert)

549 questionnaires ont été complétés par téléphone ce qui correspond a une marge d’erreur de 3,08 %.



https://page.impacttrack.org/coachings-sante

LA PROMOTION

E-mailing

apgis W KLeSIA

Découvrez
I'Entretien

d'Orientation
de Prévention

Site internet

Accueil { JEM ma santé [ Préserver mon capital santé | Coaching santé

Coaching santeé

Prendre soins de son capital sa

Profitez d'un  kilan personnglis€, par téléphone, dans o
thématique de wvotre choix [sommell, stress, nutrtion, santé
cardic...) et bénéficiaz d'un rendsz-vous avec un professionnel de
sanfé qui vous orientera vers le coaching le plus adopté & votre
besoin.

Totalement confidentiel, ce bilan est sans aucun frais pour vous et
se déroule ainsi

@ Par téléphone avec une infirmigre
Elle identifie, avec vous, les acliocns de prévention les
@ mieux adaptées pour volre santé et voifre mode de
vie,
Pour firir, I'infirmiére vous propose un plan d'actions
@ comprenant les facteurs de risque ideniifiés, les axes
d'amélioration et les actions de prévention & mener.

Rempliszsez le formulaire de contact, en suivant le lien
ci-clessous, pour effectuer un bilan personnalisé.

ACCEDE AU FORMULAIRE

opgis - Insfitution de Prévoyance agréée por le Ministére ch
sociale sous le N® $30, régie par les arficles L$31-1 et suivanis du Code de la
S&cunté sociale. SIREN n° 304 217 204,

Siege social : 12, rue Massue - 344684 Vincennes cedex

: B P,
W revoance pi’ Qrmao Actualités  Présentation durégime  Modzlités d'zdhésion  JEM masanté  Informations utiles

Accueil [ JEM ma santé [ Préserver mon capital santé

Préserver mon capital santé

Téle Itation Médical C'Evidentia pour votre santé visuelle

Agir sur votre santé Coaching santé

nsavolrpus

Il est possible d'améliorer son capital santé et son bien-&tre, quel que soit son age.
C'est pourguoi JEM ma santé vous propose six coachings thématiques, réalisés par

des professionnels de santé :

Sommeil

Mutrition

Gestion du stress

Santé cardiovasculaire

Activité physigue

Douleurs chroniques

Leur objectif ?

Vous aidez 4 améliorer durablement vos habitudes de vie par I'accompagnement

personnalisé et sur-mesure d'un professionnel de santé.

Comment se déroule un coaching ?

Vous bénéficiez de trois & quatre séances de 20 a 30 minutes avec le mame
professionnel de santé (infirmier(e) digtéticien(ne)-nutritionniste). A chague séance,
il fait le point avec vous et vous apporte de nouveaux conseils et des connaissances
pour progresser sur la route du bien-étre.

Comment bénéficier d'un coaching 7
Complétez le formulaire ci-aprés, afin d'étre contacté par une infirmier(e) pour un

premier entretien de 20 minutes. Elle identifiera avec vous le coaching le plus adapte

& votre situation et vos objectifs.

Cas actions sont réalisées en toute confi ialité et intégral 1t prises en charge

dans le cadre du programme JEM ma santé.

Formulaire & compléter




LES ACTIONS REALISEES

Préparation

16 mai 2024 11 juin 2024 13 juin 2024 14 juin 2024

Vérification de l'éligibilité

A
v

par APGIS Mise en ligne

Envoi de I’ e e eys . 4 X . ) )
E-mailing n°1 Mise a disposition des fichiers ~ Débutdes appels  prasentation des coachings sur le site

-matfing n par APGIS a Medialane sur par les infirmieres prevoyancepharma.com
e une plateforme sécurisée R — e Q| ©

4+ —>
Découyrez
IEntretien Coaching santé

i Intégration du fichier dans

Accueil | JEM ma santé | Préserver mon capital santé | Coaching santé

Prendre soins de son capital santé Il est possible daméliorer son capital santé et son bien-étre, quel que soit son age

. .
Proffez diun blon_personnaisé, por féléphone, dons o |es outll S Medlal ane st pourauol JEM ma santé vous propose s coachings thématiaues, réalisés par
thématique de volre choix (sommell, siress, nutrfion, santé

¥ de_vo r des professionnels de santé
cardio..) et bénéficiez d'un rendez-vous avec un professionnel de

santé qui vous orientera vers le coaching le plus adapté & votre

besoin. - Sommeil

Totalement confidentiel, ce bilan est sans aucun frais pour vous et + Nutrition

se déroule ainsi

je - Santé cardiovasculaire

Par téiéphone avec une infirmiére
Activité physiaue
Elle identifie, avec vous, les actions de prévention les
@ ieux adaptées pour votre santé ef votre mode de + Douleurs chroniques

vie.
Pour fini, Iinfimigre vous propose un plan d'actions

2 9

d'améioration et les actions de prévention & mener

Gestion dustress.

Leur objectif ?

Remplissez le formulaire de contact, en suivant le lien
ci-dessous, pour effectuer un bilan personnalisé.

Vous aidez 4 améliorer durablement vos habitudes de vie par laccompagnement

personnalisé et sur-mesure dun professionnel de santé.
F'ACCEDE AU FORMULAIRE

Comment se déroule un coaching ?

Vous bénéficiez de trois  quatre séances de 20 & 30 minutes avec le méme

de santé (infirmier(e) chaque séance,

Sidge social: 12, rue Massue - 94684 Vincennes cedex

iifait le point avec vous et ¥ous apporte de nouveaux conseils et des connaissances
“ pour progresser sur la route du bien-étre.

Gomment bénéficier dun coaching ?
Complétez le formulaire ci-aprés, afin diétre contacté par une infirmier(e) pour un
premier entretien de 20 minutes. Elle identifiera avec vous le coaching le plus adapté

avotre situation et vos objectifs.

Ces actions sont alisées en toute confidentialité et intégralement prises en charge
dans e cadre du programme JEM ma santé.

Formulaire & compléter



PARCOURS ET PREMIERS RESULTATS

Campagne Marketing | m————p | LeS salariés completentle | _ Les infirmiéres > EOP/ coachings
formulaire appellent les salariés acceptes
gi V\F oo KLESIA
Découvrez
I'Entretien
e Préveniion : i :
J'EM ma sante Base - «2 EOP réalisés
En remplissant ce formulaire, vous permettez a une infirmiére de prendre 74 Salariés (avec té|éphone Complété) l e 1 CoaChing Sommeil
contact avec vous pour faire le point sur votre santé, vous proposer des . 1 h. D I h N
. ) premiers conseils simples et adaptés a votre mode de vie et vous orienter coac Ing ouleurs c ronlques
s2 dérouls cinsl (omem e e e vers un des 6 coachings proposés : nutrition, sommeil, gestion du stress, ’
@ Por téiéphone avec santé cardiovasculaire, activité physique et douleurs chroniques. 1ere vague d appels ,
14 contacts *9 EOP programmes
Le programme J'EM ma santé est 100 % pris en charge par votre contrat de
frais de santé ou prévoyance.
e e ol en Tous les échanges sont soumis a confidentialité. 2eme vague d'appels en cours *3 non intéressés

L'équipe J'EM ma santé

o Sécurité
o eEeI"u
Commencer EITEENIUTE

o 2#121 personnes ont rempli ce formulaire

36 975 e-mails 372 personnes ont ouvert le formulaire

Taux de délivrabilité : 100% 241 personnes ont débuté le questionnaire
121 formulaires complétés :
* 84 personnes souhaitent réaliser un EOP (69,4 %)
* 37 refusent (30,6 %)

ﬁ?ﬂpr@vo anc ther
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TAUX DE RECOURS

Ratio moyen constaté sur d’autres branches :

FORMULAIRES

JEM MA SANTE

: " E-mailing n°1 —au 17 juin
e Base 1 000 formulaires complétés

* Base 74 formulaires exploitables
* 420 contacts argumentes argumentés

e 14 contacts argumentés

e 250 coachings / /\ \ .

Coaching effectif

Formulaires

2 coachings

La base étant trop faible, on ne peut pour
I'instant conclure a un taux de
transformation moyen pour la Branche.

Engagé au 17.06.2024 : < 700 € TTC sur un
budget total alloué de 70 000 € TTC.

W : cepharma
LE REGIME DE PREVOYANCE DES SALARIES DE L'INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE



POURSUIVRE LA PROMOTION ET LA VALORISATION

2 autres lots d’e-mailing a adresser

Reconduire les campagnes Marketing en
septembre, a la rentrée

Campagne Markerting

Améliorer la performance de la campagne Marketing pour augmenter
le taux d’ouverture, taux de clics sur le formulaire et complétude du
formulaire

Valorisation
Affiches / flyer avec QR Code vers la page dédiée

Vidéo de présentation de I'EOP et des coachings par les professionnels
de santé pour plus de pédagogie

Continuer la valorisation des coachings

KR prévogoncephome
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