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1e" acteur a lancer la TCM en France
Une expérience de téléconsultation concentrée sur 'équipe medicale salariée
Expertise d’accompagnement de vos commerciaux

Des médecins salariés AXA Assistance formés de facon homogéne bénéficiant de veille médicale
Des spécialistes exercant dans des hopitaux d’excellence pour le téléeconseil specialistes

Des médecins genéralistes et urgentistes capables de réorienter a chaud vers le SAMU si nécessaire

De la téléconsultation de médecine générale directement accessible pour des soins médicaux
Un traitement immédiat de chaque demande, sans pré-enregistrement

Un accés Multicanal : Téléphone Canal le plus universel, simple et rapide d’acces au service ou par voie Digital : site web
www.bonjourdocteur.com

Un accés immédiat a un professionnel de santé 24h/24 et 7j/7 (accuell infirmier avant transfert au meédecin)
Accessible a n’importe quel moment depuis n’importe ou (y compris I'étranger, 6% des appels)

L’accés a un médecin sans avance de frais
Une disponibilité plébiscitée par les patients 93% déclarent avoir eu acces au service rapidement
Une expérience globale plébiscitée par les patients +90% déclarent souhaiter ré-utiliser le service a l'avenir

Livraison de médicaments sur 'ensemble du territoire
Coaching diététique et gestion du stress (2 seances)
Soutien psychologique (4 séances)

Conseil Santé pour soi-méme et pour ses proches, sans limite



http://www.bonjourdocteur.com/

UN CABINET MEDICAL UNIQUE EN SON GENRE

BOﬂjOU rDocteur, c’est une équipe structurée comme un cabinet médical pluridisciplinaire

Depuis 2015, nos professionnels de santé et conseillers passionnés s’engagent a vous offrir un service sécurisé, de qualité
et qui respecte vigoureusement le secret médical. Composée de médecins généralistes et de spécialistes inscrits a ’Ordre des
Médecins en France, ainsi que d’infirmiers diplomés et de conseillers formés, notre équipe est la pour répondre a toutes vos

questions et préoccupations concernant votre santé

Un acces Multicanal b | Q
Y & R
®

24/7 “ A\ \ m

@ Equipe d'assistance Médecins généralistes Infirmiers Diététiciens Psychologues Cinsolllire e
—— char assistance sont les Les medecins répondent 3 toutes vos économie SOCiale et
premiénes personnes avec qui vous questions sur la san = fan‘“iale
+33 1 55 92 14 64 échangez, que ce soit en ligne ou par accompagnent pas a pas lors intervi
teléphone. lis prennent en charge votre d'examens cliniques guides, proposent du
En France ou a ’étra nger demande et vous orientent vers les un diagnostic et, si besoin CDlOBONE Concritas
autres spéci el ipe en reonentent vers le parcours de soins
www.bonjourdocteur.com fonction de vos besoins



http://www.bonjourdocteur.com/

La Téeléeconsultation Médicale
en quelques chiffres



LA TELECONSULTATION MEDICALE EN QUELQUES CHIFFRES

Nombre de Téléconsultations Médicales
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Ykkkk Une téléconsultation de qualité

* 94% des patients sont satisfaits du service
* Une note satisfaction client en progression
continue 4,5/ 5 (chiffres 2023)

2021 2022 2023 S$1-2024




LA TELECONSULTATION MEDICALE EN QUELQUES CHIFFRES

Répartition journaliére des téléconsultations
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Répartition des téléconsultations par age
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2021
* 82% des appels en semaine
+ 18% le weekend

2022
* 80% des appel en semaine
+ 20% le weekend

2023
* 78% des appels en semaine
+ 22% le weekend

Un taux élevé d’appel le lundi

+ Une augmentation de la
tranche 51 4 70 ans de 11%
entre 2021 et 2023

Les résultats par tranche d’age
restent dans ’ensemble
assez stables

1% 0% 1%

70 ans et plus




LA TELECONSULTATION MEDICALE EN QUELQUES CHIFFRES

Top 3 des pathologies traitées

Ventilation Téléconsultation ¢/ L ,
Sur les 3 derniéres années

Moyenne des 3 derniéres années

Infection des voies respiratoires

Gastro-Entérite

Cystite

Consultation Assistance Psychologique Livraison de médicaments

Acces simplifié depuis la crise COVID
93




Proposition d’évolution du service
au 1¢" janvier 2025



LES SERVICES COMPLEMENTAIRES INCLUS DANS L’OFFRE

Soutien psychologique Coaching : deux séances/an Livraison de médicaments

* 4 consultations par téléphoneavec  *  Coaching nutrition/surpoids pour aiderles «  Un prestataire au réseau national
un psychologue adhérents a modifier leurs comportements et robuste
alimentaires et perdre ainsi du poids

s 247 :.Du lundi au venfjredl avecune . .. hing stress, pour aider les adhérentsa Serwce’offert dans l.e cadre
astreinte pour les soirs et week-end gérer le stress, par un accompagnement d’une téléconsultation avec
personnalisé avec un psychologue clinicien ordonnance

La livraison est offerte aprés une téléconsultation !

Afin de vous accompagner depuis votre prise en charge a distance jusqu’au bout, si vous

Etre écouté par un psychologue

effectuez une téléconsultation avec notre équipe médicale Angel et que le médecin vous
délivre une ordonnance : nous vous offrons la livraison de médicament La Poste !

Pour vous aider a vivre au mieux cette —
.. e P PRENDRE RENDEZ-VOUS
période difficile, vous bénéficiez de

plusieurs consultations par téléphone
avec un psychologue.

Servicepartenaire

propose par La Poste s

chaz mai
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UN SERVICE MULTICANAL ACCESSIBLE 24H24 ET 7J/7

TROUVER UNE PHARNACIE

Bunjuu rDocteur = e e

Nathalie Prochaln ROV planifié
1e07/10a 15h00

LES SERVICES ANGEL

Vous avez une question de santé ?

Des symptomes ? % 3
it : . Trouvez une réponse rapidement d trovers des
Téléconsultez avee un médecin. | 3 4
‘ : professionnels de santé.
PRENDRE ROV E

Besoin de prendre contrdle de votre santé?

‘ s 5 5 . Besoin d’un soutien psychologique ?
Notre applicotion spécial santé et bien étre vous

h" ' i Appelez-nous pour pianifier un rendez-vous.

Besoin d'aide aprés un séjour 3 Phopital ?
Aide-ménogére, garde d'enfonts, liviaisans de
courses.

. s accompagne ou quol

Vous vous faites opérer bientdt ?
] :‘1 » Planifiez et préporez votre séjour 6 I'hopitol,

Ligne dédiée
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LE CONSEIL SANTE POUR ALLER PLUS LOIN

Le chainon manquant du parcours de soins

Une équipe internalisée et multi-
spécialistes de plus de 30
professionnels de santé tous
salariés pratiquant la
télémédecine depuis 2015

Joignables 24/7,

par tchat ou par téléphone

en dehors des horaires de cabinets
médicaux habituels

S’appuyant sur des outils et bases
de données issues de ressources
professionnelles, fiables et
francaises et s’appuyant sur notre
réseau meédical national et
international

Formés au messaging sante,
rompus a la pratique, habitués aux
échanges asynchrones et capables
de répondre avec une grande
précision




LE CONSEIL SANTE POUR ALLER PLUS LOIN

Une satisfaction qui prouve l'utilité du service

« SANS LES INFOS DONNEES
__ QUALITE DU SERVICE PAR DES PROFESSIONNELS DE SANTE »

Cumul depuis 2021 pour fiabilité

70 23% 30% 47%
NPS el |

Satisfaction globale — L
4 6/5 implication du conseiller JLis = LESTRQQ PHEES
b rapidité de réponse DE LASSURANCE

SERVICE OR | | INNOVATION SERVICE |

TROPHEE DE L’ASSURE TROPHEE DE L’ASSURANCE

Elu par un panel de particuliers Récompense par un Jury

parmi 42 services de professionnels représentatif de

’ensemble du secteur de I’assurance




Une proposition enrichie pour 2025

SERVICES Aujourd’hui Au 1° janvier 2025

Téléconsultation médicale

Prenez rendez-vous en ligne sur Bonjour.docteur et/ou téléphone et consultez un médecin a distance 7 j/7.

Médecin spécialiste

Possibilité d’accéder a des médecins spécialistes exercant dans des hopitaux d’excellence (sur rendez-vous)

Conseil Santé

Posez une question santé a ’équipe médicale et obtenez des réponses a toutes vos interrogations qu’elles vous concernent directement ou un
proche

Soutien psychologique
Consultez un psychologue par téléphone.
Jusqu'a 4 entretiens téléphoniques par an et par bénéficiaire adulte.

Livraison de médicaments

Faites livrer vos médicaments sur le lieu de votre choix, partout en France

Coaching nutrition et stress

Faites-vous coacher pour modifier vos comportements alimentaires et perdre ainsi du poids,
Gérez le stress, par un accompagnement personnalisé avec un psychologue clinicien

Portail d’Experts Santé

Acces au portail sécurisé: Bonjour.docteur : www.bonjourdocteur.com

VA NG N SRR

Tarif HT / an [/ bénéficiaire 0,90€

Proposition valable 3 mois

Le maintien de notre offre / proposition est conditionné par le résultat des vérifications préalables que la réglementation nous impose de réaliser avant la conclusion d’une nouvelle
affaire. Nous nous réservons le droit de réviser voire retirer notre offre / proposition si, dans le cadre de ces vérifications, nous identifions un probléme réglementaire, financier ou de
conformité qui soit nous empéche d’entrer en relation d’affaires avec vous soit limite notre capacité a offrir des produits ou des services conformes. TVA 20%
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http://www.bonjourdocteur.com/
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MERCI DE VOTRE ATTENTION,
NOUS RESTONS A VOTRE DISPOSITION POUR REPONDRE A VOS QUESTIONS

Isidora GUNBIL Jean-Baptiste LAUWICK Dr Maria BESTEIRO

Responsable Commercial Santé,
Prévoyance et Dépendance

Senior Manager Commercial Santé,

' - Directrice Médicale
Prévoyance et Dépendance

Direction commerciale, Pole Santé Direction commerciale, Pble Santé Direction Médicale

+33645578901 +33671407657 +33155921052

isidora.gunbil@axa-assistance.com jeanbaptiste.lauwick@axa-assistance.com maria.besteiro@axa-assistance.com

X & g0 O
X & 3o ©
N & do O



mailto:isidora.gunbil@axa-assistance.com
mailto:marietherese.bravo@axa-assistance.com
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ANNEXES



LA TELECONSULTATION MEDICALE EN QUELQUES CHIFFRES
TENDANCES S1 2024

Ventilation Téléconsultation
Q/c

Répartition journaliére des téléconsultations
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Répartition par age des téléconsultations

42%

Top 3 des régions : Provenance des appels
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