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Reporting usage Apgis 2022 - 2024

Focus sur nos leviers d’animation

Nouveauté 2025 : Parcours ophtalmologique
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C’Evidentia un NPS > 70

S a t i s f a c t i o n

+6pts
2023

6000
Réponses

4,6
Satisfaction 

générale

72
NPS Global

75 
NPS test de vue

Calcul du NPS

Si l'entreprise obtient 55 % de promoteurs et 20 % de détracteurs, le NPS sera : 55 - 20 = 
35. Une marque avec 100 % de promoteurs aura un score de +100 et, à l'inverse, une 
marque avec 100 % de détracteurs affichera un score de -100.



C’Evidentia – retour sur les assurés de l’industrie
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« Bilan visuel rapide et choix de la monture à 
la suite. C’est un gain de temps. L’essayage 

virtuel des lunettes est bluffant »

NPS lunettes 78

NPS Test de vue 73

« Bon accompagnement, large choix de 
lunettes et prise de rendez-vous chez 

l'ophtalmologue en 2 jours,ce qui demande 6 
à 8 mois en tant normal »

« simplicité ,rapidité, gratuité »

« Super conseillère, prise en charge de A à Z ce 
qui facilite grandement les choses ».

« Réactivité pour la prise de Rendez-vous, 
clarté dans l'explication de la méthodologie, 

politesse et compréhension des 
interlocuteurs »

« Gain de temps, prise en charge totale »

« Le professionnalisme et la patience de 
l’opticienne qui a traité mon dossier, 

l’efficacité de la plateforme pour les essais de 
lunettes »

« Très bonnes explications sur les services 
offerts, déroulé de la séance et suite à 

donner. Rapidité de prise de rendez-vous 
(ophtamologue et suivi) »

S a t i s f a c t i o n



Courbe de croissance de l’usage des assurés
Apgis Industrie pharmaceutique
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2 073 
utilisateurs 

au 01/01/22 

7 629
utilisateurs 

au 01/01/24

9 532 
utilisateurs au 
30/10/2024 

13,4% des assurés Apgis Industrie 
Pharmaceutique utilisent 

C’Evidentia

4 747
utilisateurs 

au 01/01/23



Reporting Usage Apgis Industrie pharmaceutique 
2022 - 2024

6* Datas arrêtées à fin septembre

*



Reporting usage Louis Vuitton 2024

Focus sur nos leviers d’animation

Nouveauté 2025 : Parcours ophtalmologique



Performance de nos Communications
Nb de rdv pris par les assurés
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Reporting usage Louis Vuitton 2024

Focus sur nos leviers d’animation

Nouveauté 2025 : Parcours ophtalmologique



Prévention

RDV personnalisé sur 
son lieu de travail  

Ordonnance sous 48h 

Nouveauté 2025 
C’Evidentia renforce l’accès aux soins

RDV Ophtalmologue Choix lunettes

Ordonnance délivrée 
sous 48H

Transmission des 
données

0 reste à charge

Questionnaire santé

Histoire cas

Test d’acuité avec 
notre opticien expert

RDV en 
téléconsultation

Analyse du dossier

ACCES AUX SOINS DIAGNOSTIC RAPIDE PARCOURS PHYGITAL

Livraison sous 7 jours

Diagnostic par 
partenaire télé-

expertise



La promesse C’Evidentia
un parcours complet pour le bénéficiaire
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C’Evidentia gère la prise de rdv 
chez l’ophtalmologue

Le bénéficiaire prend un 
rendez-vous un test de vue

Le bénéficiaire commande 
sa paire de lunettes

C’Evidentia assure la 
livraison et la garantie 

Délais de livraison

Sous 6 jours à domicile

Commande  en 
ligne

Zéro reste à charge 
garanti

Email du partenaire
Bénéficiez d’un test de 

vue offert

Prendre RDV

Test d’acuité en 
ligne

Contrôle de l’évolution 
de la vision

Rendez-vous  
ophtalmologue

2 à 3 fois plus rapide 

Garantie 1 mois

Examen de vue 
sur Site

Rendez-vous 
physique individuel

Télé-expertise
ophtalmologue

Ordonnance délivrée 
sous 48h
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Prochaines étapes
Nos propositions pour 2025

Offre socle

1. Valider la reconduction du contrat 
sur la partie offre socle (2-3 ans).

Novembre

Etape 1 

Nouveauté téléexpertise

1. Si intérêt pour ce service, chiffrage 
précis et position de l’industrie. 

Etape 2

Lancement 

& Communication

1. Lancement des dispositifs

2. Webinars et communications à 
destination des entreprises

Janvier

Etape 3

Décembre
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