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Les dispositifs coups durs et de prévention sont les 
actions les plus sollicitées 

(Hors aide au financement et services)
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Ils représentent environ 80% des dépenses 
(Hors aides au financement pour les retraités et services) 

• Données arrêtées au 31 Octobre 2024

• Total des sommes allouées au 31 octobre 2024 : 2 727 188 €

• Total des sommes allouées depuis 2019 : 16 055 075 €

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de dossiers éligibles 

Packs coups durs Préventions Aidant Fonds social Totaux

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

€-

€50 000,00 

€100 000,00 

€150 000,00 

€200 000,00 

€250 000,00 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sommes allouées 

Packs coups durs Préventions Aidant Fonds social Totaux



19/11/2024 4
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Les actions de communications

Année Mois Thème Cible Canal

2024

Février

Pop up Annuaire Santé Salariés Pop up

C’Evidentia – Test du vue Salariés Mail

Relance C’Evidentia Salariés Mail

Mars

Webinar RPS "Alléger votre charge mentale" Salariés Mailing

Webinar RPS "Alléger votre charge mentale" Enreprises Mailing

Mai

Coaching Santé - Bénéficier d'un bilan santé Salariés Mailing

C’Evidentia – Test du vue Salariés Mailing

Mai

Webinar - C’Evidentia - Yoga des yeux Salariés Mailing

Webinar RPS "mieux gérer son stress" Salariés Mailing

Webinar RPS "mieux gérer son stress" Enreprises Mailing

Coaching Santé Salariés Mailing

C’Evidentia Test de vue Salariés Mailing

Relance Test de vue Salariés Mailing

Septembre

C'Evidentia - test de Vue Salariés Mailing

Webinar RPS "Bien combiner Travail et Télétravail" Salariés Mailing

Webinar RPS "Bien combiner Travail et Télétravail" Enreprises Mailing

Coaching Santé - Bénéficier d'un bilan santé Salariés Mailing

Octobre 

C'Evidentia - test de Vue Salariés Mailing

Coaching Santé - Bénéficier d'un bilan santé -
Délégataire

Salariés Mailing
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Les actions de communications

Année Mois Thème Cible Canal

2022

janvier Rappel C'Evidentia Assurés Mail

mars

Rappel C'Evidentia Entreprises Webinaire

Newsletter (dispositif coup dur maladie grave, Hospiway) Assurés Mail

Rappel C'Evidentia Assurés Mail

avril

Newsletter (enquête, aide sociale au RPC) Entreprises Mail

Enquête de connaissance et de satisfaction sur les services et les actions HDS Entreprises Téléphone

Enquête de connaissance et de satisfaction sur les services et les actions HDS Assurés Mail

mai Rappel C'Evidentia Assurés Mail

juillet newsletter (dispositif prévention + TCM) Assurés Mail

août Rappel C'Evidentia Assurés Mail

septembre Rappel C'Evidentia Assurés Mail

octobre newsletter (dispositif aidant) Assurés Mail

octobre refonte rubrique services et actions HDS sur le site prévoyance pharma Assurés et entreprises Site régime

novembre Contact - lettre information - spécial enquêtes Assurés (via entreprises)
Courrier / mail / espaces 

dédiés

décembre newsletter (dispositif coup dur hospitalisation + TCM) Assurés Mail

2023

Mai C'Evidentia Assurés Mail

Juin

C'Evidentia relance Assurés Mail
Webinar la lumière et la vue Assurés Mail

Relance webinar Assurés Mail
Webinar La lumière et la vue Assurés Mail

Juillet 
C'Evidentia Assurés Mail

Newsletter Téléconsultation-Se protéger du soleil, Trousse de secours -
Vigilance au bord de l'eau

Assurés et entreprises Mail

Septembre

TMS Entreprises Mail

TMS Entreprises Site Prévoyance Pharma

Webinar TMS Entreprises Mail
Octobre C'Evidentia Assurés Mail

Novembre Newsletter TMS - Espace entreprise/Assuré Assurés et entreprises Mail
Décembre Evolution du Régime Entreprises Mail
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L’aide ménagère est la prestation la plus 
sollicitée après le dispositif Maladie redoutée 
et le suivi psychomotricien

Prestations Dispositif Aidant
Dispositif 

Coups Durs Décès

Dispositif 
Coups Durs 

Hospitalisation

Dispositif 
Coups Durs 

Hospitalisation 
Apgis

Dispositif 
Coups Durs 

Maladie grave

Dispositif 
Coups Durs 

Forfait Maladie 
redoutée

Dispositif 
Prévention 

Alimentation

Dispositif 
Prévention 
Dépistage

Dispositif 
Prévention 

Psychomotricité

Dispositif 
Prévention 

Ergothérapie
Total en € Total en %

Accompagnement à l école/aux activités 
extra-scolaires

572,40 € 572,40 € 0,12%

Aide ménagère 8 846,61 € 85 147,79 € 14 009,81 € 11 752,16 € 119 756,37 € 25,69%

Bilan ergothérapeute 690,00 € 690,00 € 0,15%

Bilan nutrition 742,00 € 742,00 € 0,16%

Bilan psychomotricité 4 999,00 € 4 999,00 € 1,07%

Coaching ciblé 600,00 € 695,00 € 1 295,00 € 0,28%

Dépistage/autotest/analyses 700,42 € 700,42 € 0,15%

Garde d enfants 3 000,00 € 3 445,74 € 506,00 € 750,00 € 7 701,74 € 1,65%

Garde malade 154,00 € 154,00 € 0,03%

Livraison de courses 39,60 € 138,09 € 17,20 € 40,30 € 235,19 € 0,05%

Portage de repas 325,20 € 3 060,78 € 417,46 € 3 803,44 € 0,82%

Prise en charge des frais de transport 200,50 € 485,88 € 1 447,99 € 642,00 € 116,50 € 2 892,87 € 0,62%

Suivi nutrition 360,00 € 6 657,00 € 7 017,00 € 1,51%

Suivi psychologique 2 524,00 € 4 096,00 € 200,00 € 270,00 € 7 090,00 € 1,52%

Suivi psychomotricité 59 937,50 € 59 937,50 € 12,86%

Transport de l aidant 4 975,91 € 4 975,91 € 1,07%

Forfait Pack Maladie Redoutée 238 500,00 € 238 500,00 € 51,17%

Congé présence parentale Pack Aidant 750,00 € 750,00 € 0,16%

Congé proche aidant Pack Aidant 1 709,62 € 1 709,62 € 0,37%

Suivi Ergothérapie 2 351,00 € 2 351,00 € 0,50%

Bilan Ergothérapie 210,00 € 210,00 € 0,05%

TOTAL 23 633,84 € 5 181,88 € 94 289,39 € 16 222,47 € 12 658,96 € 238 500,00 € 7 399,00 € 700,42 € 64 936,50 € 2 561,00 € 466 083,46 € 100,00%
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Les plafonds définis sont cohérents avec les 
dépenses constatées 

SOMME DES MONTANTS FACTURES PAR TRANCHE 

Total en €
Total en 

%Prestations Plafond

Tranche

0 à 10€ 10 à 20€ 20 à 25€ 25 à 30€ 30 à 40€ 40 à 50€ 50 à 60€ 60 à 70€ 70 à 80€ 80 à 90€ 90 à 100€ 100 à 200€
Plus de 

200€

Accompagnement à l école/aux activités extra-scolaires 22 € 116,24 € 518,20 € 792,40 € 462,00 € 360,00 € 2 248,84 € 1,86%

Bilan nutrition 50 € 80,00 € 20,00 € 27,00 € 70,00 € 182,00 € 950,00 € 450,00 € 100,00 € 180,00 € 50,00 € 2 109,00 € 1,74%

Bilan psychologique 300 € 100,00 € 100,00 € 0,08%

Coaching ciblé 200 € 245,00 € 630,00 € 600,00 € 1 475,00 € 1,22%

Dépistage/autotest/Tests de grossesse ou 
d'ovulation/analyses

150 € 394,63 € 515,69 € 176,86 € 105,25 € 555,54 € 620,05 € 105,00 € 831,39 € 372,62 € 392,75 € 283,40 € 1 404,69 € 2 100,00 € 7 857,87 € 6,48%

Garde d enfants 22 € 4 300,00 € 2 038,97 € 936,30 € 2 118,00 € 506,00 € 66,00 € 9 965,27 € 8,22%

Garde des ascendants 22 € 86,87 € 86,87 € 0,07%

Garde malade 22 € 759,37 € 154,00 € 913,37 € 0,75%

Livraison de courses 25 € 102,49 € 142,60 € 245,09 € 0,20%

Portage de repas 25 € 2 457,22 € 2 967,22 € 250,00 € 5 674,44 € 4,68%

Suivi psychomotricité 40 € 1 084,00 € 1 599,50 € 440,00 € 617,00 € 20 401,00 € 45 338,00 € 16 550,00 € 1 880,00 € 200,00 € 40,00 € 88 149,50 € 72,75%

Test de grossesse ou d'ovulation 150 € 500,19 € 412,66 € 366,80 € 57,00 € 680,24 € 131,86 € 99,40 € 99,00 € 2 347,15 € 1,94%

TOTAL 9 041,64 € 9 034,21 € 2 886,36 € 3 174,25 € 22 674,78 € 46 631,91 € 17 705,00 € 3 505,79 € 672,62 € 392,75 € 1 192,40 € 1 520,69 € 2 740,00 € 121 172,40 € 100,00%
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Dossiers non éligibles 

DISPOSITIFS NOMBRE MOTIF DOSSIERS NON ELIGIBLES NOMBRE

Dispositif Aidant 33

- Absence conditions requises pour éligibilité : AEEH (2-6), AAH, APA (1-3), PCH 22

- 2ème demande de dispositif pour le même Aidé 9

- Demande de dispositif pour l'Aidant 1

- Factures dentaires de l'Aidant 1

Dispositif Coups durs  
Hospitalisation - hospitalisation APGIS

43

- Nombre de jours d'hospitalisation insuffisant 12

- Bénéficiaire en complémentaire total 7

- Delai de déclaration expiré 13

- hospitalisation en centre de rééducation, centre de convalescence, centre de 
réadaptation, hepad

7

- Factures dentaires 2

- Dispositif déjà en cours 2

Dispositif Coups durs - Maladie grave/
Forfait maladie redoutée

46

- 2ème demande de dispositif pour le bénéficiaire 27

- Bénéficiaire en complémentaire total 3

- Dispositif déjà en cours 1

- Pathologies non listées sur le certificat médical HDS 9

- Bénéficiaire non affilié au régime frais de santé et/ou prévoyance 6

Dispositif Coups Durs - Décès 5
- Delai de déclaration expiré 3

- Bénéficiaire non affilié au régime frais de santé et/ou prévoyance 2

Dispositif Prévention - Alimentation 2 - Factures frais d'esthétique, coaching 2

Dispositif Prévention - Psychomotricité 14

- Factures de suivi en psychologie, en ergothérapie 2023, en ostéopathie, en 
psychométrie, en orthophonie, en neuropsychologie

12

- Bénéficiaire non affilié au régime frais de santé et/ou prévoyance 1

- Delai de déclaration expiré 1

Dispositif Prévention - Dépistages - Tests 37

- Refus factures suivi psychologique, ergothérapie, bilan dépistage 17

- Factures de vaccins 16

- Refus factures infiltrations, soins dentaires 2

- Factures accessoires de de douche et de literie 2

TOTAL 180 TOTAL 180
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Dossiers non conformes 
DISPOSITIFS NOMBRE MOTIF DOSSIERS NON ELIGIBLES NOMBRE

Dispositif Aidant 298

- Refus factures suivi psychologie, nutrition, garde d'enfants, aide-ménagère, frais de transport car enveloppe consommée 98
- Factures de suivi psychologie, frais de transport, aide-ménagère déjà prises en charge dans ce dispositif 6
- Factures de suivi psychologie, frais de transport, décompte congés proche aidant émises antérieurement /postérieurement à la 

date de 
début/fin de validité du dispositif

41

- Refus factures hébergement, accessoires paramédicaux, courses, suivi en ergothérapie, carburant, pédicurie, frais de séjour 
hospitalier, 

115

- Délai de prise en charge des factures de suivi psychologique expiré 9
- Factures aide-ménagère, portage repas, téléassistance non libellées au nom et prénom de l'Aidant 28

- Bénéficiaire en complémentaire total 1

Dispositif Coups durs  
Hospitalisation - hospitalisation APGIS

351

- Refus factures hébergement, accessoires paramédicaux, téléassistance, frais d'hospitalisation, kinésithérapie, courses, 
indemnités kilométriques, repas traiteur, 

séances énergétiques, achat meubles IKEA, achat matériaux salle de bains, réservation hotel, soutien scolaire, chambre 
particulière, psy-somatothérapie, soins 

socio-éducatif, soins socio-esthétique, soins dentaires

112

- Factures aide-ménagère, garde malade, frais de transport, suivi psychologique émises antérieurement /postérieurement à la 
date de début/fin de validité du 

dispositif
71

- Refus factures aide-ménagère, garde d'enfants, frais de transport, portage de repas car enveloppe consommée 83
- Factures suivi nutrition, psychologie déjà prises en charge dans le régime conventionnel/complémentaire 8
- Factures aide-ménagère déjà prises en charge dans ce dispositif/autre dispositif 9
- Délai de prise en charge des factures d'aide ménagère et psychologie expiré 2
- Factures aide-ménagère, frais de transport non libellées au nom et prénom du bénéficiaire 64
- Absence informations permettant la prise en charge de facture aide-ménagère 2

Dispositif Coups durs - Maladie grave/
Forfait maladie redoutée

54

- Refus factures garde d'enfants, aide-ménagère car enveloppe consommée 18
- Factures de suivi psychologie déjà prises en charge dans le régime conventionnel/complémentaire 3
- Factures aide-ménagère déjà prises en charge dans ce dispositif/autre dispositif 2
- Factures suivi psychologique émises antérieurement /postérieurement à la date de début/fin de validité du dispositif 12
- Factures frais de transport non libellées au nom et prénom du bénéficiaire 11
- Refus factures accessoires para-médicaux, téléassistance, médicaments homéopathiques, livraison mobilier, fauteuil médical, 

déambulateur, frais de parking, 
8

TOTAL 1642 TOTAL 1642
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Dossiers non conformes 

DISPOSITIFS NOMBRE MOTIF DOSSIERS NON ELIGIBLES NOMBRE

Dispositif Coups Durs - Décès 107

- Factures frais d'obsèques 27
- Factures frais de transport déjà réglées 2
- Refus factures frais de transport car enveloppe consommée 2
- Factures frais de transport émises antérieurement à la date de début de validité du dispositif 4
- Factures de suivi psychologique déjà prises en charge dans le régime conventionnel 7
- Factures de suivi psychologique déjà prises en charge dans ce dispositif 3
- Délai de déclaration expiré pour prise en charge factures suivi psychologique 9
- Factures frais de transport non libellées au nom et prénom du bénéficiaire 18
- Refus factures aide-ménagère, location de voiture, ostéopathie, frais de carburant, frais de bouche, frais de stationnement, 

sophrologie, hospitalisation, 
hébergement, 

35

Dispositif Prévention - Alimentation 68

- Refus factures suivi nutrition car enveloppe consommée 41
- Factures de suivi nutrition déjà prises en charge dans le régime conventionnel/complémentaire 9
- Factures de suivi nutrition déjà prises en charge dans ce dispositif/autre dispositif 10
- Factures de suivi nutrition émises antérieurement à la date de début de validité du dispositif 4
- Refus factures activité sportive, naturopathie 4

Dispositif Prévention - Psychomotricité 751

- Refus factures suivi psychomotricité car enveloppe consommée 346
- Refus factures de suivi psychologie, ergothérapie, epodologie, psychométrie, frais de transport 22
- Factures de suivi psychomotricité déjà prises en charge dans le régime conventionnel/complémentaire 274
- Factures de suivi psychomotricité déjà prises en charge dans ce dispositif/autre dispositif 27
- Factures de suivi psychomotricité émises antérieurement /postérieurement à la date de début/fin de validité du dispositif 11
- Délai de prise en charge des factures de suivi psychomotricité expiré 69
- Absence informations permettant la prise en charge de factures de suivi psychjomotricité 2

Dispositif Prévention - Dépistages - Tests 2
- Refus facture test car enveloppe consommée 1
- Refus facture médicament 1

Dispositif Prévention - Ergothérapie 11
- Refus factures suivi en ergothérapie car enveloppe consommée 3
- Refus facture intervention reunion scolaire + compte rendu 1
- Factures de suivi en ergothérapie déjà prises en charge dans le régime conventionnel/complémentaire 7

TOTAL 1642 TOTAL 1642
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Evolutions souhaitées ?

DISPOSITIF SITUATION

Dispositif Aidant Un enfant mineur est-il éligible pour demander l'ouverture d'un dispositif Aidant ?

Dispositif Coups durs - Maladie grave
Peut-on rajouter dans la liste des maladies graves l'amputation d'un membre inférieur ou d'un 
membre supérieur ?



Rappel des Dispositifs 

mis en place
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apgis Solidarité

DISPOSITIF 

« AIDANT »

DISPOSITIF 

« COUPS DURS »

Si vous aidez un 

proche en 

situation de perte 

d’autonomie ou 

un enfant 

handicapé, vous 

pouvez obtenir 

une participation à 

hauteur de 750 €*

En cas de 

maladie grave, 

d’hospitalisation 

ou de décès d’un 

membre de votre 

famille, vous 

pouvez 

demander une 

participation à 

hauteur            

de 750 €*
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La cellule dédiée et expérimentée de l’APGIS coordonne les dispositifs d’action sociale :

 Fonds social dédié, 

 Action sociale : aides financières individuelles, actions collectives ou actions 

de prévention. 

Depuis 2016, nous accompagnons dans le déploiement des actions suivantes :

Une cellule dédiée

FONDS

SOCIAL

Vous pouvez 

demander une 

allocation 

exceptionnelle 

auprès du fonds 

social de votre 

branche en cas de 

dépenses 

importantes, 

compte tenu de 

vos ressources 

ABONDEMENT 

RETRAITÉS

Réduction du 

montant de la 

cotisation, en 

fonction du 

montant du 

revenu de 

remplacement

Pour soutenir une 
démarche de 
prévention, vous 
pouvez bénéficier 
d’un 
remboursement de 
vos dépenses* en 
matière de troubles 
de l’alimentation, de 
troubles de 
l’orientation ou 
encore de dépistage

DISPOSITIF 

« PRÉVENTION »

Le bilan visuel en 

téléconsultation 

et les bonnes 

pratiques pour 

prendre soin de 

sa vue

C’EVIDENTIA

* Sous critère d’éligibilité et dans la limite des plafonds prévus pour chaque prestation 



Les troubles musculo-squelettiques (TMS) représentent 87% des
maladies professionnelles en France, et engendrent plus de 21
millions de jours d’arrêt de travail chaque année : votre rôle dans la
prévention santé n'a jamais été aussi crucial !
Les partenaires sociaux de la branche et l'Apgis vous accompagnent
sur cette problématique et mettent en place cette
année l'intervention d'ostéopathes diplômés dans l’entreprise.

4 thématiques

4 thématiques sont proposées aux entreprises qui retiennent
une thématique par établissement :

 Réveil Musculaire
 Etirement musculaire
 Prévention gestes et Postures
 Travail sur écran

19/11/2024 16

Troubles musculo-squelettiques
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Des coachings santé pour prendre soin de vous seront proposés : 

6 coachings, réalisés par des professionnels de santé, pour vous accompagner à mieux prendre 

soin de vous :

 Sommeil

 Nutrition

 Gestion du stress

 Santé cardiovasculaire

 Activité physique

 Douleurs chroniques

Au préalable, un premier entretien de 20 minutes est proposé avec une infirmière pour identifier 

le coaching le plus adapté à votre situation et vos objectifs.

Coaching Santé
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Dans un environnement marqué par des évolutions

sociétales majeures et des transformations

profondes en termes de modes de travail et de

technologie, le bien-être au travail et la prévention

des risques psycho-sociaux (RPS) sont devenus des

sujets incontournables.

Alléger votre charge mentale, prendre le temps de 

gagner du temps, hyperconnexion : éteindre ou 

apprivoiser ?

4 conférences dédiées aux métiers de l’industrie 

pharmaceutique, animées par une coach professionnelle 
certifiée et spécialisée en neurosciences.

En visioconférence live et en replay pendant 1 an.

Risques Psychosociaux
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