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Guichet unique : Point d’étape du chantier

Rappel :

Proposition commune de I'APGIS et de Klésia Agirc-arrco, dans le cadre de la réponse au dernier AO
RPC de l'industrie pharmaceutique, de réfléchir a un « canal » unique pour apporter un meilleur
service aux salariés de la branche en matiere d’action sociale.

Puis décision des partenaires sociaux de la branche de I'Industrie pharmaceutique :

« Les membres du comité souhaiteraient que les organismes assureurs présentent a un prochain
comité les possibilités de mettre en place un « guichet unique » pour les demandes d’action sociale

du régime, des caisses de retraites AGIRC-ARRCO et autres actions sociales des organismes » (CPG du
19/06/2024).

K7 préve pharma

Classification : Confidentiel



Guichet unique : Point d’étape du chantier
Objectifs :

U Simplification et centralisation des démarches et formalités autour du guichet unique APGIS dans I'intérét
des bénéficiaires du régime de branche (formulaire de demande sociale unique évitant a lassuré la
constitution de plusieurs dossiers ou la fourniture de piéces identiques).

U Orientation du bénéficiaire du régime vers les organismes compétents et susceptibles de répondre au
mieux aux besoins détectés et selon I'ordre des organismes ayant le plus d’intérét pour lui.

O La philosophie des travaux:

v" un souhait de mise en place rapide;

v"un chantier ayant débuté par l'intégration de I'action sociale Klésia (Agirc-Arrco) et de handiEM ...
I'action sociale d’AXA sera prochainement intégrée dans le « parcours client » de méme que les fonds
dédiés d’entreprise;

v"un circuit d’orientation basé sur 4 types d’événements (frais de santé, handicap, dispositifs d’action
sociale au forfait Aidant, coups durs,....) et autres demandes ...circuit qui pourra étre affiné par la suite
(réflexion éventuelle autour du traitement des demandes d’intervention sociale simplifiées par Klésia
Agirc-Arrco en cas de dossiers d’aide d’urgence - financement limité a 800 € -nombre limité de piéces
justificatives).
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Guichet unique : Point d’étape du chantier

Etat d’avancement : Organisation de 4 ateliers de travail entre Apgis et Klesia Retraite ayant porté sur :

Revue des différences de « traitement » d’'une demande d’action sociale au sein du RPC /au sein de la Caisse de
retraite Agirc-ARRCO (voir présentation ci-aprés « Grands principes de traitement des aides individuelles Retraite
Action Sociale Klesia) : modalités de gestion demande d’aide sociale Klesia et Apgis, « bénéficiaires couverts » ...

Définition d’un « parcours client » circuit d’'une demande d’aide sociale pour un salarié relevant de la Branche de
I'Industrie Pharmaceutique : une personne couverte en santé uniquement, en retraite uniguement ou en santé et
retraite, contactant 'APGIS ou contactant sa Caisse de retraite (voir circuits ci-apres)

Réflexion autour d’un formulaire unique « action sociale régime de I'Industrie » intégrant Klesia
Rapprochement entre le formulaire Apgis et le formulaire Klesia = reprise des éléments spécifiques Klesia dans le
formulaire Apgis- Prochain atelier de travail sur le sujet : 15/1/2025

- Etude des contraintes spécifiques réglementaires autour du transfert de données entre opérateurs (respect des
régles RGPD : convention , modalités techniques, mention spécifique sur formulaire) - Prochain atelier de travail sur
le sujet : 15/1/2025

Prochaines étapes : concevoir une communication aux entreprises / salariés du régime sur le circuit, réflexion sur les
situations d’urgence (demandes d’intervention sociale simplifiée), intégration des échanges avec HandiEM et autres
« acteurs sociaux » (AXA, fonds sociaux dédiés...) / date d’application du schéma. Xﬁ?'& révoyancepharma
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Guichet unique : Point d’étape du chantier

Circuit parcours client avec une « entrée » Apgis :

Demande client adressée a
I'APGIS

Vérification de la compétence de I'lRC

compétente par 'APGIS

Demande client couvert en
ADP uniquement

B

Commission RPC
10 par an

Demande client couvert en
retraite uniquement

Si compétence Klesia, transmission a Klesia

ECO : si demande dans périmétre du référentiel

KLESIA-AA, envoi de DIS
Sinon, réorientation vers d'autres relais

Demande

Demande client couvert en
retraite et en ADP

frais de

santé

*Critéres a définir

« Traitement par I'APGIS via Commission
RPC puis transfert des informations a
Klesia

« Réception retour de la commission

Demande
refative a un
forfait
(aidants.. )

Traitement du formulaire par 'APGIS puis
transfert des informations a Klesia
(modalités de transmission formulaires a
définir)

+ Sinécessaire” : intervention de

Demande
handicap

« Transmission du dossier a Handiem pour
traitement ;

* Reéception du dossier d'Handiem puis
transmission des informations a Klesia

RPC / formulaires pour forfaits /

décision Handiem
Klesia en 2" temps. Envoi de DIS si ¥
demande dans périmeétre du
référentiel KLESIA-AA ou
réorientation vers d'autres relais

Communication
al'APGIS de la
décision et du
montant alloué
par Klesia

Autre
demande

Transfert du dossier complet a Klesia

Traitement du dossier complet par
Klesia : envoi de DIS si demande dans

périmeétre du référentiel KLESIA-AA ou
réorientation vers d'autres relais

DIS: demande d’intervention sociale / ADP : assurances de personnes




Guichet unique : Point d’étape du chantier

Circuit parcours client avec une « entrée » Klesia Caisse de Retraite AGIRC-ARRCO :

Veérification de I'éligibilité RPC par KLESIA sur la

Demande client adressée a

Klesia base de I'annuaire des entreprises adhérentes du
régime §|
Demande client couvert en ADP Envoi de DIS commune avec indication de 'APGIS Commission RPC
uniquement ou transfert 4 'APGIS (10 par an)
. Envoi de DIS si demande dans périmétre du
Demand.e “""‘!"‘ couvert en *|  référentiel KLESIA-AA ou orientation vers d'autres
retraite uniquement relais

Transfert a 'APGIS

Damande client couvert en h + Sinécessaire” : intervention Klesia en 2™ temps

retraite et en ADP . .
Demande aprés retour commission RPC. Envoi de DIS si .
rais de demande dans périmétre du référentiel KLESIA-AA || Commission RPC (10 par an) puis transfert
sanme | ou réorientation vers d'autres relais des informations a Klesia

Demande | » Transfert a 'APGIS

@atved | - Sinécessaire” : intervention Klesia dans un 2 | Traitement APGIS puis transfert des
(;Ida'g'; ) temps. Envoi de DIS si demande dans périmétre du informations 4 Klesia _(mun!alltes de Communication a
»|  référentiel KLESIA-AA ou réorientation vers d'autres transmission formulaires & définir) I'APGIS de la
relais » décision et du
_| montant alloué par
« Transfert a 'APGIS . Klesia
- Sinécessaire” : intervention Klesia en 27 temps Transmission du dossier 3 Handiem
Demanade aprés traitement par Handiem. Envoi de DIS si < > ; i
handicap demande dans perimetre du réferentiel KLESIA-AA ou pﬂ.l;"glaslhz:f: :;;2:::;:: ZI:; .
reorientation vers d'autres relais informations a Klesia

Autre Intervention Klesia en 1% temps : envoi de DIS si
demande | demande dans périmétre du référentiel KLESIA-AA ou
*Critéres a définir réorientation vers d'autres relais

DIS: demande d’intervention sociale / ADP : assurances de personnes



